/_LI\ N aEnE B = ; %f;’—,:’ =
SICHTHYOL

Wirkt. Seit 1884.

Ichthyol-Gesellschaft - Postfach 63 03 61 - D-22313 Hamburg

RETOURENREGELUNG (Stand 10/2023)

Lagerwertverlust

Preisreduzierung

Retourengrund Fristen Erstattung in %
¢ 6 Monate vor 50%
Vom Verfall bedrohte Ware * Dbis spatestens
2 Monate nach
Verfall
e 6 Monate vor 100%
Ware mit kurzem Verfall geliefert e bis spétestens
(Lieferscheinnr. beilegen) 2 Monate nach
Verfall
. 10 Arbeitstage 100%
Falschlieferung ab Wareneing%ng
Mindesthaltbarkeitsdatum 2 Monate 0%
uberschritten um >2 Monate nach Verfall
Vom Kunden verursachter 0%
Schaden
Transportschaden offen 8 Arbeitstage 100%
Transportschéden verdeckt 14 Arbeitstage 100%
Auller Handel und bis 12 Monate nach 100%
Aulder Vertrieb AH bzw. AV-Meldung
. bis 6 Monate nach 100%
Ruckruf Meldung
Rickgabe aus Erstbevorratung 6 Monate 100%
6 Wochen nach 100%

- Wir bendtigen die komplette Ware zurtick (inkl. Umverpackung).
Der Retourenbeleg muf} enthalten: Lieferscheinnr. u. Verfalldatum der Ware

- Wir nehmen nur ordnungsgemaln frankierte Sendungen an.

- Kein Mindestretourenwert.

- Die Vergutung erfolgt per Gutschrift bzw. Bankiiberweisung,
bitte teilen Sie uns hierfur lhre Bankverbindung mit.
- Bei Rickfragen wenden Sie sich bitte an unsere Verkaufsabteilung

(Tel: 040/50714-160)
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